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Dauerhaft aktivieren



 
 Die "Initiative Sicherer Autokauf im Internet" (ISAK) informiert Verbraucherinnen und Verbraucher über Sicherheitsfragen bei Onlinekäufen, insbesondere über den sicheren Autokauf im Internet. Gemeinsam bieten die Fahrzeugmärkte Autoscout24 und mobile.de sowie Kleinanzeigen und der ADAC gemeinsam mit der Polizeilichen Kriminalprävention der Länder und des Bundes konkrete Hilfestellungen bei kritischen Situationen oder bei Betrugsverdacht.
 
Das sind wir: die Mitglieder der Initiative


  Über den ADAC
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Mit gut 21 Millionen Mitgliedern ist der ADAC der größte Automobilclub Europas. Zu den wichtigsten Leistungen und Aufgaben gehören:
	Pannen- und Unfallhilfe durch die Straßenwacht,
	Schutz und Aufklärung der Verbraucher vor allem durch Tests von Autos,
	Zubehör und Dienstleistungen,
	Beratung und Betreuung im technischen Bereich sowie
	Interessenvertretung der Autofahrer gegenüber Staat, Behörden, Verbänden und der Industrie.








  Über AutoScout24
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AutoScout24 ist mit rund 1,5 Mio. Fahrzeug-Inseraten und mehr als 43.000 Händlerkunden europaweit der größte Online-Automarkt. Mit Autoscout24 können Nutzer Gebraucht- sowie Neuwagen finden, finanzieren, kaufen, abonnieren, leasen und verkaufen. Der Marktplatz inspiriert rund um das Thema Auto und macht komplexe Entscheidungen einfach. Mit Autoscout24 smyle ermöglicht der Marktplatz seinen Nutzern den vollständigen Online-Kauf von Fahrzeugen – kostenlos und ready-to-drive direkt vor die Haustür geliefert. AutoScout24 engagiert sich zudem für mehr Sicherheit im Internet und ist Gründungsmitglied der 2007 gegründeten Initiative „Sicherer Autokauf im Internet”.







  Über Kleinanzeigen
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Kleinanzeigen ist der führende Online-Kleinanzeigenmarkt in Deutschland. In zahlreichen Kategorien sind insgesamt durchschnittlich mehr als 50 Millionen Anzeigen verfügbar – von Kinderbedarf über Elektronik bis hin zu Immobilien. Mit monatlich mehr als 36 Millionen Nutzerinnen und Nutzern zählt Kleinanzeigen hierzulande zu den reichweitenstärksten Web-Angeboten. Auf Kleinanzeigen wird überwiegend secondhand gehandelt. Damit leisten Nutzerinnen und Nutzer einen aktiven Beitrag für mehr Nachhaltigkeit. Unternehmen bietet der Kleinanzeigenmarkt die Möglichkeit, ihre Leistungen einfach online zu präsentieren. Kleinanzeigen wurde im September 2009 als eBay Kleinanzeigen gestartet. Seit Juni 2021 gehört das Unternehmen zu Adevinta, einem weltweit führenden Anbieter von Online-Kleinanzeigen. Im Mai 2023 erfolgte die Umbenennung in Kleinanzeigen.







  Über mobile.de
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mobile.de ist Deutschlands größter Fahrzeugmarkt mit rund 1,2 Millionen inserierten Pkw, Nutzfahrzeugen und Motorrädern. Einschließlich Inseratsexport zur Schwesterplattform Kleinanzeigen erreicht mobile.de rund 21,42 Millionen individuelle Nutzer pro Monat (Quelle: AGOF digital facts, mobile.de und Kleinanzeigen Fahrzeugkategorien, Ø Monat Mai bis Oktober 2022).
 Sowohl Privatkunden als auch mehr als 42.000 registrierte Fahrzeughändler nutzen die Plattform. Als „One-Stop-Shop” bietet mobile.de neben dem An- und Verkauf unter anderem auch Finanzierungs- und Leasinglösungen an. Das 1996 gegründete Unternehmen ist ebenso wie Kleinanzeigen ein Tochterunternehmen von Adevinta, einem weltweit führenden Anbieter für Online-Kleinanzeigenportale.







  Über die Polizeiliche Kriminalprävention
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Die Polizeiliche Kriminalprävention der Länder und des Bundes hat die Aufgabe, die Bevölkerung, Multiplikatoren, Medienvertreter und in der Prävention Tätige über Erscheinungsformen der Kriminalität aufzuklären und Schutzempfehlungen zu vermitteln. In einem von Bund und Ländern finanzierten Programm entwickeln wir Konzepte, Medien und Initiativen, die bundesweit von den Polizeidienststellen in ihrer Präventionsarbeit genutzt und umgesetzt werden. Unsere Publikationen sind kostenlos bei der Polizei erhältlich.







  Kontakt und Sprecherin der Initiative

Kontakt
Polizeiliche Kriminalprävention der Länder und des Bundes
 Zentrale Geschäftsstelle
 c/o Landeskriminalamt Baden-Württemberg
 Taubenheimstraße 85
 70372 Stuttgart

 Telefon 0711 5401 2062
 Telefax 0711 226 8000
 E-Mail presse@polizei-beratung.de
 
Sprecherin der Initiative
Silvia Schattenkirchner, Leiterin Verbraucherrecht der Juristischen Zentrale des ADAC
 
Die Adresse ist nicht für die Meldung bzw. Nachverfolgung von einzelnen Betrugsfällen bestimmt! Alle Kontakte und nötigen Informationen, wie Sie sich richtig verhalten, wenn ein möglicher Betrugsversuch vorliegt, finden Sie ausführlich im Bereich Hilfe und Kontaktadressen erläutert.
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